
 

 

  

 
AVISO DE PRIVACIDAD 

CHEMTRADE COLOMBIA S.A.S 
 

CHEMTRADE COLOMBIA  S.A.S informa a todos sus Usuarios y Titulares de datos 

personales la política de protección de datos personales existente: 

1. RAZON SOCIAL DEL RESPONSABLE. 

El presente Aviso de Privacidad (en adelante el “Aviso”) establece los términos y 

condiciones en virtud de los cuales CHEMTRADE COLOMBIA S.A.S, identificada con 

Nit. 811.024.113-1, con domicilio principal en la ciudad de Medellín, ubicada en la 

Carrera 43 A 15 Sur  15 Oficina 604, e-mail: asistente@chemtrade.co teléfono: (57) 4 

313 58 26, realizará tratamiento de datos personales de los usuarios. 

 2. TRATAMIENTO Y FINALIDAD: 

El tratamiento de sus datos personales que realizará CHEMTRADE COLOMBIA 

S.A.S consistirá en recolectar, almacenar, procesar, usar, su información personal con 

el objeto de dar cumplimiento a las prestaciones derivadas de la relación comercial 

y/o laboral que establezca con el titular de la información 

Adicionalmente, podrá usarlos para: 

 Enviarles invitaciones a eventos públicos y/o privados. 

 Ofrecer productos y/o servicios. 

 Evaluar los hábitos de consumo del Titular, hacer análisis y/o segmentación de 
mercado y/o estadísticos. 

 Solicitar la opinión del Titular sobre productos y/o servicios. 

 Enviar información general.  

 Brindar una experiencia personalizada dentro de sus portales web o 
aplicaciones ya sea a través de contenidos informativos o publicitarios. 

 Proporcionar funciones y servicios relacionados con los gustos, ubicación y 
preferencias del Titular. 

 Conocer o comprender la eficacia de los medios por los que se entera de 
nuestra información comercial o general. 

 Promover, enviar, elaborar y, de manera general, llevar a cabo campañas, 
promociones o concursos de carácter comercial o publicitario mediante el 
envío de e-mail, mensajes de texto (SMS y/o MMS) o a través de cualquier 
otro medio análogo y/o digital de comunicación creado o por crearse. 
 
 
 
 



 

 

 
 

  El Responsable del Tratamiento podrá, de manera total o parcial, con respeto 
de los derechos del Titular de acuerdo con la ley, captar, almacenar, tratar, 
recolectar, reproducir, traducir, adaptar, extraer, compendiar, transmitir, 
ceder, con o sin ayuda de la informática, los datos almacenados en sus  
bases de datos digitales o físicas (manuales), sean que se hospeden en 
servidores ubicados dentro o fuera del País (Colombia). 

 Contestar requerimiento a entidades del Estado, solicitada a través de 
requerimientos. 

 

Igualmente, suministrará los datos personales a proveedores de productos y 

servicios, a sociedades del mismo grupo empresarial al que pertenezca, y a terceros 

que provean servicios o con quien tenga algún tipo de relación, ya sea para: 

 Recaudo, 
 

 Pagos de Ventas, 
 

 Soporte Técnico, 
 

 Servicio al Cliente, 
 

 Manejo y administración de bases de datos,  
 

 Solicitar, contratar, cambiar y cancelar servicios prestados por CHEMTRADE 
COLOMBIA S.A.S directamente o por conducto de terceros, 
 

 Dar respuestas a peticiones, quejas y recursos, 
 

 Dar respuestas a organismos de control, 
 

 Solicitar factura o información sobre ésta, 
 

 Solicitar la entrega, reparación o cumplimiento de garantía de productos o 
servicios, 
 

 Recibir publicidad impresa o a través de medios electrónicos, 
 

 Utilizar los distintos servicios de sus correspondientes Sitios Web, incluyendo 
la descarga de contenidos y formatos, 
 

 Enviar al Titular la notificación de ofertas, avisos y/o mensajes promocionales, 
 



 

 

 Participar en concursos, rifas, juegos y sorteos, 
 

 Procesar pagos,  
 

 Recaudar cartera y realizar cobro administrativo prejudicial y judicial, 
 

 Servicios de atención (Canales de atención al Usuario), 
 

 Autenticación y Validación de correos electrónicos, 
 

 Tele mercadeo, 
 

 Productos de Mercadeo Masivo, 
 

 Facturación Electrónica, 
 

 Comercialización de diferentes tipos de productos, 
 

 Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las descritas en los incisos 
previamente citados, 

 

3. DERECHOS DEL TITULAR: 

Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a: 

• Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del 

Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrá ejercer, entre 

otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a 

error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido 

autorizado. 

• Solicitar prueba de la autorización otorgada al Responsable del Tratamiento salvo 

cuando expresamente se exceptúe como requisito para el Tratamiento. 

• Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, 

previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales. 

• Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones 

a lo dispuesto en la presente ley y las demás normas que la modifiquen, adicionen o 

complementen. 

• Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el Tratamiento 

no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. 



 

 

• Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de 

Tratamiento. 

4. MECANISMOS PARA CONOCER LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO. 

El Titular puede en cualquier momento acceder a la Política de Tratamiento a través 

de nuestra página web www.chemtrade.co  o solicitándola al correo 

asistente@chemtrade.co 

CLIENTES, PROVEDORES Y/O USUARIOS ANTIGUOS 

Dando cumplimiento al artículo 10 del Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley 

1581 de 2012, de protección de datos personales, Chemtrade Colombia S.A.S, en 

adelante El Responsable del Tratamiento, le informa a sus Accionistas, clientes, 

contratistas, proveedores, empleados y, en general, a las personas con las que tiene o 

ha tenido algún tipo de relación comercial y/o laboral que, previo a la expedición de 

la norma mencionada, El Responsable del Tratamiento ha recolectado información 

suya, de la cual ha hecho un tratamiento seguro, por lo que lo invitamos a extender 

una autorización escrita para continuar con dicho uso.  

Dicha autorización puede ser otorgada por el Titular de los datos personales o por 

quien represente sus derechos, debidamente acreditado, para lo cual pueden utilizar 

el formato que enviamos adjunto. 

La autorización puede ser remitida al correo electrónico asistente@chemtrade.co, o 
por correo físico a la dirección Carrera 43 A 15 Sur 15 Oficina 604. Para mayor 
información puede comunicarse al (57)4 313 58 26. 

De acuerdo con el Decreto 1377 de 2013, sí transcurridos treinta (30) días hábiles a 
partir de la presente comunicación, El Responsable de la Información, no recibe 
solicitud de supresión de los datos personales, podrá continuar con su tratamiento 
para las mismas o similares finalidades de que ha sido objeto desde el momento de su 
recolección. 

Sin embargo, el Titular de los datos personales en cualquier momento podrá ejercer 
sus derechos de conocimiento, acceso, rectificación, actualización, revocatoria y 
supresión de sus datos personales, en los términos legales. 

Para los fines pertinentes El Responsable del Tratamiento le comunica: 

(i) Que para cualquier consulta y para el ejercicio de sus derechos los canales 
dispuestos son: el correo electrónico asistente@chemtrade.co, la línea de 
atención al cliente (57) 4 313 58 26 y las oficinas ubicadas en la Carrera 43 
A 15 Sur 15 Oficina 604 en la ciudad de Medellín. 

http://www.chemtrade.co/


 

 

 

(ii) Que cuenta con una Política de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales, 
adjunta a este documento, cuyos términos acepta con la suscripción de la 
autorización del tratamiento.  

Cordialmente; 

 

 

LUIS ANTONIO ARROYAVE AGUDELO 
Representante Legal.   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

AUTORIZACIÓN PARA EL MANEJO DE MIS DATOS PERSONALES A 
CHEMTRADE COLOMBIA S.A.S. 

Al firmar  este documento  autorizo libre, concienzuda y expresamente, el 
tratamiento de los datos personales que he suministrado en el pasado y que 
suministre a CHEMTRADE COLOMBIA S.A.S,  en virtud de la relación comercial y/o 
laboral  entablada con el mismo, como responsable de la Información, en los 
términos y conforme a los derechos, procedimientos, finalidades y obligaciones 
consagrados en la normatividad pertinente y en su Política de Privacidad y 
Tratamiento de Datos Personales, la cual ha leído previamente y hace parte 
integrante de este documento. 

 

Firma: _____________________________  

Nombre: LUIS ANTONIO ARROYAVE AGUDELO 

 C.C: 98.543.580 

 


